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Par analitikas nozimi musu ikdienas dzivé sanak dzirdét arvien vairak. Ari
majaslapu Tpasnieki par saviem apmeklétajiem vélas noskaidrot daudz vairak
informacijas. Agrak mums pietika tikai ar apmekléjuma skaitu, tomér Sobrid
meés vélamies noskaidrot péc iespé€jas lielaku informacijas apjomu par savu
klientu, pieméram, no kurienes vins ir uzzinajis par misu lapu, kadu ierici

lietojis, cik daudz informacijas apskatijis, lidz kuram pirkuma solim ticis.

Sis informacijas dé| ari platformas, kas attélo datus visdazadakajos veidos ir
savairojusas nebijusa daudzuma. Tas censas palidzét atbildét uz
jautajumiem, kas nodarbina majaslapas Ipasnieku pratus. Jautajumi ar laiku
nesamazinas un nepaliek vieglaki. Tie kllst arvien sarezgitaki un palielinas.

Tapéc ir jameklé arvien vairak riku, kas uz tiem spé&j atbildet.

Lai izprastu savus lietotajus pirmais solis, kas katram majaslapas ipasniekam
javeic - ir sapratne par to, kadu informaciju, majaslapas ipasnieks

velas iegut. Pieméram:

¢ Visparigu informaciju par lietotajiem.

e Detalizétu informaciju par lietotajiem



e Informaciju par apskatitajam lapam un produktiem

e Informaciju par klikSkiem un formam

¢ Video ierakstus no majaslapas apmekletajiem

e Informaciju par labakajiem majaslapa stradajosajiem dizainiskajiem un

funkcionalajiem risinajumiem

Galvenais jautajums, kas beigas rodas - ko més vélésimies par lietotajiem

uzzinat?

Majaslapas analizes rikus var iedalit 4 grupas

Katra no Sim grupam palidz mums atrisinat, kadu no problémam.

1.Grupa - Visparigie analitikas riki

Sie ir riki, kas palidzés atbildét uz visparigiem jautdjumiem. Tie palidzés
kontrolét apmeklétaju darbibas majaslapa un izprast marketinga ieguldijuma
atdevi. Liela méra ar Siem rikiem var atrast visparéjas problémas un iespéjas

majaslapas, ka art marketinga un produktu uzlabojumus.

Popularakais riks Saja grupa ir Google Analytics, kas nodos visu svarigako
marketinga informaciju. Ta ka Si rika izmantoSana ir bez maksas, tas
neprasis lietotajam nekadus ilgtermina ieguldijumus. Sakot stradat ar
Google Analytics, es gan ieteiktu veltit pietiekamu laiku rika precizai
ievietoSanai majaslapa un ta konfiguracijai. Ar So platformu viegli integréjas

ari lielaka dala majaslapas izveides platformas - tai skaita art Mozello.



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
1 Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan 24 May

None 39.8% 33.4% 30.1% 38.5% 38.7% 35.3% 34.4% 34.8%

Google Analytics 48.6% 54.3% 57.7% 49.2% 50.1% 53.6% S54.8% 54.4%

Yandex.Metrika 1.0%  2.0%  2.0%  3.5%  4.0%  4.9%  5.3%  5.4%
WordPress Jetpack 1.6%  2.1%  2.5% 3.0% 3.5% 4.2% 4.5% 4.6%
LiveInternet 2.2%  2.79%  2.8%  3.8%  3.4%  3.4%  3.2%  3.2%

New Relic 1.0%  1.4%  1.7%  2.0%  1.9%
StatCounter 2.7%  2.7%  2.5%  2.2% 1.9% 1.7% 1.4% 1.3%

Piwik 0.7%  1.1%  1.2%  1.2%  1.3%  1.2%  1.2%  1.3%

Top.Mail.Ru 1.3%  1.3%  1.1%  1.0%  1.1%  1.1%  1.1%
Histats 1.0% 1.3% 1.4% 1.2% 1.2% 1.2% 1.1% 1.0%

Popularakie analitikas riki uz 24. maiju. Avots: w3techs.com

2.Grupa - Lietotaju uzvedibas apskates riki




Péc tam, kad esam iedzilindjusSies majaslapas visparigaja informacija, batu
vérts padomat, vai ir interese sanemt vél detalizétaku informaciju par
lietotaju uzvedibu lapa un iespéju veikt lapas uzlabojumus. Ja atbilde ir
apstiprinosa, tad svarigi saprast, ko vel detalizétaku ir iespéjams uzzinat par
lietotajiem. Lietotaju uzvedibas apskates riki ir tie, kas ieraksta lietotaju
darbibas video forma un attélo tos dazadas atskaités - siltum kartés
(heatmaps). Pieméram, kliksku atskaité, peles kustibu atskaité, lapas
ritindSanas (scroll) atskaité. Katra no tam var paradit, kurai lapas vietai tiek
pievérsta vislielaka uzmaniba un, kuras no lapas funkcijam lietotaji izmanto
visvairak. Tapat Sie riki censas atbildét ari uz jautdjumiem, kas saistiti ar
apmeklétaju plismu un formu lietojumu lapa (ka lietotaji parvietojas cauri
lapai, cik ilgi pavada aizpildot formu un tas atseviskus laukus, kuros formas
laukos klldas visbiezak u.c. informaciju). Ja interesé lietotaju individualie
apmekléjumi, ir iesp€ja apskatit individualu lietotaju video ierakstu forma.
Pec pieredzes varu teikt, ka savu lietotaju video apskate palidz atrast |oti

daudz majaslapa labojamas vai lidz Sim nestradajosas lietas.

Popularakie riki Saja kategorija ir Hotjar, MouseStats, Inspectlet. Dala no

3.Grupa - Lietotaju viedokla riki

Dati un informacija ir tikai dala no ta, ko varam iegut no lietotajiem. Lai gan
dati ir svarigi un noderigi, tomér més aicinam ari nemt véra pasu lietotaju
viedokli, jautajot par problémam, iespéjam un uzlabojumiem.. Noteikti kads
bls ieintereséts izteikt viedokli par dazadakajiem jautajumiem. Tapéc darba
ar lapas uzlabosanu un marketinga kampanu optimizaciju ir ieteicams

skatities arl uz aptaujam, un lietotaju uztveres mérijumiem.



Tam var palidzét viena jautajuma aptaujas — aptaujas ar vienu jautajumu,
kas paradas konkretas majaslapas vietas. Pieméram “Ludzu novertéjiet
majaslapas iepirkSanas procesu?” vai “Kuras no izvélétajam funkcijam Jums

liekas svarigakas majaslapa?”

Lietotaju viedoklis var palidzét saprast, kas ir galvenas izmantotas funkcijas,
darbibas un saturs, kas interesé majaslapas apmeklétaju un ko tas sagaida

no uznémuma.

Funkcionalitati var risinat ar dazadu papildinajumu pievienosanu

majaslapai, Hotjar vai lidziga rika izmantoSana un manuala lietotaju aptauja.
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4.Grupa - Majaslapas testésanas riki

Ja majaslapas Ipasniekam nav parlieciba par to vai izmainas, ko tas grasas
majaslapa ieviest nesis vélamo rezultatu, tad nepiecieSams veikt So izmainu
testus un saprast vai izmainas piedavajuma, dizaina, lapas procesa nesis

nepiecieSamo rezultdtu. Sadai situacijai ir paredzéti riki, kas majaslapa



vienkarsa veida, sadalot ienakoso apmekléjumu vienadas dalas var noteikt
vértigako izmainu versiju. Sie riki majaslapa lauj dinamiski pasiem mainit
vietam esosSus elementus, pievienot jaunus un izmainit visu nepiecieSamo

testa versijas izveidei.

Pirms veikt kadas paliekosakas izmainas lapa, vienmér aicinatu saprast vai
izmainas tieSam atrisina klientu problémas un padara to apmekléjumu
értaku un nok|dsanu lidz vElamajam mérkim atraku.
Sadam procesam parasti var izmantot tadus rikus ka Optimizely, Visual

Website Optimizer, Google Optimize.

Orientéjoties uz uznémuma vai majaslapas rezultatu svariga ir katra detala,
tapéc katram pasam janovérté, cik dzili detalas tas vélas iedzilinaties. Pirms
lEmuma pienemsanas gan ieteiktu veikt vismaz vienu majaslapas
funkcionalitates parbaudi gan no datora, gan mobilajam iericém ,izejot cauri
to saturam un lapas galvenajam sadalam. Tada veida bis iespéja pasiem
iekapt pircéju kurpés un saprast, vai viss darbojas ta, ka tam vajadzétu
stradat. Biezi ir redzams, ka uznémumi pilniba ignoré pasi savu web lapu -
ipasi mobilas versijas, kuras nekadi pielagojumi nav veikti un daudzas

funkcijas nedarbojas tik veiksmigi ka Desktop versijas.

Ja ir iespé&jas izmantojiet savu laiku, lai vismaz vienu reizi pusgada uzvilktu

savu klientu brilles un apskatitu lapas datus, video ierakstus un parbauditu

lapas lietojumu.




